
 

 
 
Nombre Asesoría Balanced Scorecard por 

Ignacio Palos 
Descripción Es una herramienta para fijar indicadores de desempeño de la 

estrategia general. Desde 4 perspectivas: 
- Del cliente 
- Del capital humano 
- Los procesos Internos 
- La financiera 

Dirigido a - Director General y Directores que el reportan 
Duración  Es un proceso y  que varía de acuerdo a la complejidad del 

negocio.  
Objetivos • Contar con un tablero de control para ver de un vistazo el 

desempeño. 
• Conocer a donde vamos y en que estamos acertando y 

fallando. 
Estructura El proceso de asesoría se da en oficinas del cliente. El primero 

paso es una reunión con el Dir. General y Directores que le 
reportan para que de la misión y la visión se marquen los 
Indicadores en las 4 perspectivas. 
 
Después se hace una reunión para hacer las correcciones 
necesarias. Y alinear las cuatro áreas. 
 
Termina cuando la empresa cuenta con un grupo de indicadores 
que inducen hacia las metas. 

Beneficios 
Del 
Asesoramiento: 

• Congruencia empresarial 
• Menos desgaste de energía en los empleados al tener un tablero 

con indicadores de avance. 
• Foco en las metas 

Incluye • Descuento del 20% en el Curso “Balanced Scorecard” por 
Ignacio Palos. 

Contáctanos • 53 35 1079   www.possibilitas.com.mx  04455 85043810 
 
 

http://www.possibilitas.com.mx/�

